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El Acogimiento Familiar es una 
medida de protección dirigida y 
promovida por el departamento de 
Acción Social de la Diputación Foral 
de Bizkaia. 

Esta medida esta destinada a los niños y 
niñas que no pueden convivir con sus 
familias de origen y garantiza que 
puedan vivir en una familia de acogida 
durante el tiempo necesario hasta que se 
normalice la situación en su familia de 
origen.  

El Equipo de Promoción del Acogimiento 
Familiar (EPAF) está estructurado en 
tres áreas que presta servicios en la 
captación de las familias de acogida, la  

valoración de las familias de acogida y el 
acompañamiento a las familias de 
acogida durante todo el proceso de 
acogimiento.  

Para responder a esta perspectiva de 
intervención, el equipo es multidisciplinar 
y cuenta con diferentes profesionales 
que pueden intervenir de forma 
diversificada en este proceso.  

Está formado por una psicóloga, una 
trabajadora social, cinco educadores, un 
responsable del equipo y 
psicoterapeutas de ARLOBI (Servicio de 
Atención Psicológica de Agintzari) que 
atienden las necesidades de apoyo 
psicológico.  
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Con el comienzo del curso el segundo número de Agintzari AZ ya está 
publicado en la web, y queremos aprovechar el espacio que nos brinda 
esta presentación para agradecer las aportaciones. Así mismo, animamos 
a participar y realizar propuestas que contribuyan a aumentar el 
protagonismo de los profesionales que reciben este boletín. 
 
Destacamos de este número entrevistas en profundidad sobre la adopción 
y el acogimiento familiar en las secciones de Berbetan y Oraingoan que 
recogen la actualidad de la intervención social. Se abren dos nuevas 
secciones: Zerbitzuak, un espacio en el que los diferentes equipos y 
servicios de Agintzari, presentarán tanto las áreas de actuación de sus 
programas, como a los profesionales que componen cada uno de los 
equipos y Agintzari, sección en la que se presentarán datos y tendencias 
en la cooperativa. 

Más Información: 
 
Gizarte Ekintza Saila / Acción Social  
 
Tel. 94 608 35 92 

Equipo de Promoción del 
Acogimiento Familiar (E.P.A.F.) 

Responsable del Programa 

Alberto Rodríguez 
Avda. Ramón y Cajal, 48 
48014 Bilbao 
Tel.: 94 447 07 37 
        94 447 69 62 
Fax: 94 447 77 21 
acogimiento@agintzari.com 
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Claves sobre la postadopción en Euskadi. 
Entrevista con Javier Mugica 
 

 
 
(ENTREVISTADORA) Los próximos días 21 y 22 de Octubre se 
celebran una jornada sobre postadopción ¿qué aspectos se van 
a abordar? 
 
(JAVIER MÚGICA) La jornada esta organizada por Agintzari y 
colabora la Dirección de Bienestar Social del Departamento de 
Vivienda y Asuntos Sociales del Gobierno Vasco. Pretendemos 
promover un espacio de encuentro, comunicación y de colaboración 
entre los agentes y protagonistas implicados en la postadopción. Es 
un fenómeno que esta adquiriendo la suficiente relevancia como para 
mostrar la situación general de la postadopción en nuestra 
Comunidad, la evolución del proceso e identificar los recursos de 
apoyo necesarios. Hablar sobre la postadopción supone desfocalizar 
el debate de la adopción de los espacios preadoptivos, hacia los 
retos que tanto los niños y niñas, adultos y profesionales deben 
asumir durante la larga etapa de la postadopción. 
 
(E.-) ¿Qué tipo de motivaciones impulsan a las personas a 
decidir iniciar un proceso de adopción? 
 
(J.M.-) En principio cualquiera de las motivaciones es adecuada, 
siempre y cuando el proceso de adopción se centre en el interés de 
los niños y las niñas, y en el respeto a sus intereses. En ocasiones 
nos encontramos con actitudes que dan mayor relevancia al “derecho 
de adoptar” de los adultos en detrimento de su valor como recurso de 
protección de los niños y las niñas que han sufrido abandono. La 
adopción debe ser entendida como un proceso que debe estar 
centrado en las necesidades de las personas adoptadas. 
 
(E.-) Continuando con la idea de la centralidad de los niños y 
niñas adoptados en el proceso de adopción ¿cuáles son sus 
necesidades específicas? 
 
(J.M.-) Un niño o una niña adoptada, ha vivido diversas experiencias 
de deprivación que pueden derivar en una mayor vulnerabilidad. Este 
itinerario da lugar a unas necesidades específicas que resumiendo 
mucho podrían expresarse en: la necesidad de integrarse en el seno 
de una familia estable y segura, la reparación de los daños físicos, 
emocionales y cognitivos, la atención a la doble identidad de los 
niños y niñas adoptadas procedente de sus dos familias, la de origen 
o biológica y la adoptiva, un cuidado especial a su diversidad, y por 
último, el trabajo específico para lograr una reconciliación con su 
historia, su pasado y sus orígenes. 
 

 
Javier Mugica, psicólogo y terapeuta de familia 

 
(E.-) En el estudio se dice que hay una “antigua cultura en la 
adopción” que debe ir siendo sustituida  por una idea de adopción 
centrada en los y las adoptadas ¿Qué actitudes se deben ir 
cambiando en la adopción? 
 
(J.M.-) Una de las actitudes que hay que ir sustituyendo son la 
invisibilidad y el incógnito hacia la revelación del origen del niño y la 
niña adoptada. Debemos evitar que se culpabilicen por haber sido 
abandonados ya que algunos niños y niñas pueden a llegar a fantasear 
con ideas negativas sobre si mismos “he sido abandonado, algo habré 
hecho mal, me lo merezco...”. La revelación de sus orígenes le ayuda a 
reconciliarse consigo para construir una identidad sana y poder 
prepararse para lo que la familia adoptante le va a aportar. 
 

“Adopzioa pertsona adoptatuen beharretan 
oinarrituta egon behar duen prozesu gisa 
ulertu behar da”.  

 
(E.-) ¿Puedes identificar cuales son las etapas “críticas” en la 
evolución de los niños y niñas adoptadas? 
  
(J.M.-) Desde una visión longitudinal del proceso de adopción, las 
necesidades de apoyo suelen producirse en la escolarización 
traducidas en dificultades de conducta, atención, necesidades 
psicopedagógicas específicas con efectos sobre el rendimiento escolar.  
 
 

Javier Múgica es psicólogo, terapeuta de familia y tiene una dilatada experiencia en el ámbito de la adopción y el acogimiento 
familiar. Actualmente desarrolla su actividad profesional en el servicio de atención psicológica de Arlobi en Agintzari. Ha sido coautor 
del estudio La postadopción en la Comunidad Autónoma del País Vasco. A través de esta entrevista hemos querido acercarnos al 
fenómeno de la postadopción  y profundizar sobre algunas de las claves de intervención que aporta el estudio.  
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Posteriormente puede resaltarse como hito crítico los 12-13 años 
momento previo a la adolescencia en el que pueden encontrarse 
confusos, en pleno proceso de construcción de su identidad y con 
demandas e interrogantes hacia su identidad y hacia la sociedad en 
la que se ha integrado. 
 
(E.-) Para finalizar ¿qué claves señalarías en la mejora de las 
respuestas a las necesidades en materia de postadopción? 
 
(J.M.-) Fundamentalmente pensamos que las respuestas en materia 
de adopción deberían potenciar la accesibilidad de los usuarios 
implicados, que deberían estar centradas en el interés de los niños y 
niñas adoptadas conforme a las leyes de protección de este 
colectivo. Por último creemos que en el fenómeno de la adopción es 
necesaria una  visón integral, global y a largo plazo para que las 
respuestas nos se limiten a aspectos parciales de situaciones, 
necesidades ó momentos de crisis puntuales. 
 

“Bere jatorriaren berri emateak bere 
buruarekin adiskidetzen laguntzen dio, 
nortasun osasuntsu eraikitzeko eta familia 
adoptatzaileak emango dionaren aurrean 
prestatu ahal izateko”. 

 
(E.-) Finalmente, ¿Qué contenidos váis a abordar durante la 
jornadas ? 
El programa de las jornadas esta dirigido tanto al ámbito técnico, 
como a las familias adoptivas. Contamos con la participación de 
responsables del ámbito del acogimiento como, Trinidad Crespo, 
Jefa del Servicio de Adopciones de la Cosellería de Bienestar Social 
de la Generalitat de Valencia y Ana Berastegui, profesora e 
investigadora en el Instituto Universitario de la Familia en la 
Universidad Pontificia de Comillas. Una de las sorpresas de la 
jornadas será la participación de una familia adoptiva de Zaragoza 
que, con quince años de vida en común, nos contará su aventura 
adoptiva y sus experiencias vitales. 
  
 

Algunos datos sobre la adopción en la Comunidad 
Autónoma Vasca 

El número de familias adoptivas es de 1.934  que acogen a un 
total de 2.224 menores.  

Del total de menores un 63% son niñas y un 37% son niños. Un 
26 % corresponden a adopciones nacionales y un 74 % a 
internacionales, de las cuales casi un 50% provienen de Europa. 

El territorio con más adopciones es Bizkaia con un 49 % del 
total, seguido de Gipuzkoa con un 33 %, mientras que Araba 
adopta un 18% del total. 

Fuente 

Agintzari S. Coop. de iniciativa Social (2005): La Postadopción en la 
Comunidad Autónoma en el Pais Vasco. Estudio financiado por la Dirección 
de Bienestar Social del Departamento de Vivienda y Asuntos Sociales del 
Gobierno Vasco 
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Porcentaje de niñas y niños adoptados, por provincia. 
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Agintzari: erakundea eta pertsonak 
 
 
 
“No obstante, supongamos que una noche todo el mundo se va y nadie vuelve. Un 
grupo nuevo de personas comienza en la organización, encontrándose simplemente con 
manuales de operaciones, procedimientos, códigos de buenas prácticas, guías,... ¿Se 
trataría todavía de la misma organización?  
                                                                                            José Manuel Fonseca 
 
Artikulu honetan Agintzarin lan egiten dugun pertsonen 
egunerokotasuna aurkezten da. Datuek erakunde gazte bat erakusten 
dute (30-45 urte), eta gehienak emakumezkoak dira. Profesional 
gehienak Hezkuntza eta Psikologian lizentziatuta dauden pertsonak 
dira, Agintzarik garatzen dituen negozio ildoekin bat eginda (gizarte-
hezitzailea eta psiko-soziala). Jardun profesionalari dagokionez, ia 
pertsonen bi herenek gizarte-hezkuntzako zerbitzu eta taldeetan egiten 
dute lan. 
 
Enpleguaren bilakaera Agintzarin 2000. urtetik gaur egun 
arte 
 
Azken 5 urteetan enpleguaren hazkundea nabarmena izan da; gaur 
egun 150 pertsonak baino gehiagok dihardute. Agintzarik, erakunde 
gisa, neurri eta indar handia lortu du zerbitzu sozialen eremuan. 
Entitatean hiru urte baino gehiago daraman pertsonen portzentajea 
%75 da, eta datu horrek gure kooperatibaren lan elkartuaren 
egonkortasuna erakusten duela esan genezake. 
 
 

Agintzariko Langileei buruz zenbait datu: 

Adina 

Agintzarin lan egiten duten pertsonen % 65ek 30 eta 45 urte artean 
dute. Zerbitzuen sektoreko kooperatiben esparruan portzentajea % 
45 da. 

Generoa 

% 79 emakumezkoak dira, eta portzentaje hori sektore sozialeko 
kooperatibena baino pixka bat altuagoa da, horiena % 61,75 baita. 

Tituluak 

Profesionalen % 68 Gizarte hezkuntzan eta Psikologian 
lizentziatuak dira, eta hurrenez hurren portzentajeak dira % 36 eta 
% 32. 

Jardun profesionalak 

Profesionalen % 72 gizarte-heziketako zerbitzu eta taldeei atxikita 
daude. 

Enpleguaren egonkortasuna 

Profesionalak % 75-ak hiru urte baino gehiago darama Agintzarin. 
 

 

 

Hobekuntza taldeak: Agintzarin ezagutza sortzeko eta konpartitzeko proiektu bat 
 
“Sozializatuz” eta “kanporatuz” ezagutza esplizitu bihurtzeko ideiarekin 
bat eginda, 2004an Agintzarin hobekuntza taldeak abiarazi ziren. 
Pertsonen ezagutza aktibatu nahi da, Agintzarik kudeatzen dituen 
ikerketa ildoekin, berrikuntza bideekin eta esperientzia pilotuekin bat 
etorrita. 5 talde aktibatu dira, eta horietan 20 pertsonak hartuko dute 
parte, beren borondatez, guztiak ere Agintzariko talde eta zerbitzu 
desberdinetakoak. Plan estrategikoko jarduera ildoetan planteatu diren 
eduki zehatzak hauek dira, gaika sailkatuta: 
 

1. Haur babesgabetasunaren diagnostikoa eta balorazioa 
egiteko tresnak. 
2. Erabiltzaileen gogobetetzearen balorazioa.  
3. Emakumea eta gizarte-heziketako esku hartzea eta psiko-
soziala. 
4. Nerabezaroa eta bortizkeria. 
5. Gizarte-heziketako esku hartzea: egoera zehatza 

 
 

Hobekuntza taldeek hainbat metodologia erabiliz ekiten diote helburari: 
barne gogoeta funtsezko gaiei buruz, bibliografiaren berrikuspena, 
talde eta zerbitzuen zuzeneko lanaren estaldurako datuen kontrastea, 
esku hartzeen orientazio eta tipologiari buruzko galdetegiak, kanpoko 
programa eta zerbitzuei buruzko kontrastea. 
 
Hobekuntza Taldeak ezagutzaren kudeaketan eredu parte hartzailea 
aktibatzeko erronkari erantzuteko tresnetako bat dira, sormena eta 
ezagutza konpartitua bezalako balioak sustatuko dituena, gure lanaren 
kalitatea hobetzen lagunduko duena.  
 
Taldeen lana 2006. urtearen hasieran aurkeztuko da, Ezagutzaren 
Bilguneak esan diegun guneetan. Ekitaldi soziala izango da hori, eta 
taldeen ondorioak hedatzeko eta kontrastatzeko egin zaie pertsonei 
deialdia. Ondoren, landutako dokumentuak Agintzariren Intratenean 
argitaratuko dira, langile guztien eskura egon daitezen .  
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El Acogimiento Familiar en familia extensa: la experiencia de Canarias 
Entrevista con Carolina Bastarrica 
 

 
  

 
         La psicóloga  Carolina Bastarrica 

 
(ENTREVISTADORA) ¿De qué experiencia y en que contexto se inicia 
y desarrolla con acogimientos en familia extensa? 
 
(CAROLINA BASTARRICA) En nuestra comunidad autónoma, el 
acogimiento familiar en familia extensa representa la mayor parte de 
nuestro trabajo, casi el 90 por ciento de los casos regularizados. La 
experiencia en Acogimiento Familiar es de atención directa trabajando con 
las familias y los menores, con programas de intervención y reunificación 
familiar (en los casos posibles).  Desde nuestra área se han impulsado 
programas piloto encaminados a trabajar con las madres en previsión de 
reunificación familiar (Programa Crisálida) y también otros centrados en la 
formación y ayuda a los abuelos con nietos en acogimiento familiar. 
 
(E.-) ¿Cómo se organiza vuestro equipo?  
 
(C.B.-) Somos un equipo de 10 personas que trabajamos de forma 
individual los casos asignados y en equipo en la toma de decisiones. Las 
colaboraciones con las distintas administraciones nos proporcionan los 
medios para lograr nuestros objetivos, bien sea la reunificación familiar de 
los menores con su familia de origen, bien sea la atención, ayuda y 
preservación del ámbito del acogimiento familiar. 
 

“Harrera familia handietan egitea mesedegarria 
da adingabearentzat, baina hainbat kasutan 
arazoak ere sortzen dira”. 

(E.-) ¿Desde que principios establecen la medida de 
acogimiento en familia extensa? 
 
(C.B.-) La intervención se centra en todo momento en el superior 
interés del menor. Este superior interés es una realidad en el Área 
de Acogimiento, cada intervención se realiza desde la óptica del 
menor, teniendo en cuenta sus derechos, prioridades, desarrollo 
físico, social, emocional y proyecto de vida. Centrarnos en el menor 
nos crea dificultades de entendimiento muchas veces entre los 
acogentes (familia extensa) y la Entidad Pública, al igual que nos 
sucede con los padres biológicos.  
 
(E.-) ¿Qué dificultades resaltarías en el trabajo de acogimiento 
con familia extensa? 
 
(C.B.-) Como hemos visto en el curso, el acogimiento familiar en 
familia extensa es beneficioso para  el menor, pero en muchos de 
los casos,  no está exento de problemática. Los regímenes de 
visitas son muchas veces un caballo de batalla donde el técnico ha 
de aclarar que preservamos el derecho del menor a ver a sus 
padres, en contra de lo que piensan los acogentes.  Preservar a los 
niños  de los juegos familiares entre adultos es una tarea prioritaria 
del técnico de acogimiento. Para ello volvemos a la intervención 
centrada en las necesidades de los menores sobre cualquier 
consideración o situación de los mayores (acogentes y padres 
biológicos) 
 
(E.-) ¿Desde que qué orientación técnica desarrolláis el trabajo 
con las familias acogedoras? 
 
(C.B.-) El medio que nos faculta el trabajo en el acogimiento familiar 
es el Encuadre. El encuadre es nuestra base de apoyo para la 
intervención familiar. La regularización de un acogimiento conlleva 
unos derechos y también unos deberes. El menor a la vez que es   
“mi nieto”,  con el amor que ello conlleva en todos los acogimientos, 
también es un niño/a que necesita protección y seguridad. Es el 
encuadre el que hará comprender al adulto que con el cariño no 
basta. Es fundamental el amor para el crecimiento de las personas, 
de todas las edades, y también algo más. Ese algo más lo 
trabajamos desde el encuadre que abarca desde los derechos de 
los adultos  ante las distintas administraciones, hasta las 
obligaciones irrenunciables que adquiere al convertirse en 
acogentes de los menores.  

El pasado 16 de septiembre y dentro de el Plan de Formación interno de Agintzari se realizado una sesión de profundización sobre el 
acogimiento familiar en familia extensa. Hemos contado con la experiencia de Carolina Bastarrica que desarrolla su labor profesional en 
el  Área Técnica de  Acogimiento Familiar de la misma Dirección General de Protección del Menor y la Familia, donde desempeña su  labor 
desde el año 2001. Carolina es psicóloga  y además de su amplia experiencia en el sistema de protección de menores de Canarias 
colabora en distintos programas sobre Acogimiento en colaboración con la Universidad de Barcelona. 
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Proyecto Balora: hacia un modelo de 
valoración de la desprotección infantil. 

Restauración y regulación del Consejo 
de Infancia y Adolescencia en el 
Territorio Histórico de Bizkaia 

La Dirección de Bienestar Social del Departamento de Vivienda y Asuntos 
Sociales, responsable de la puesta en marcha de los compromisos 
institucionales derivados de la aprobación de la Ley de 3/2005 del 18 de 
Febrero, de Atención y Protección a la Infancia y Adolescencia, a raíz de 
diferentes contactos institucionales, demanda a Agintzari S. Coop de 
Iniciativa la asistencia técnica para el diseño del Modelo de Valoración.  
 
El proyecto, denominado Balora, es un proyecto de innovación en la 
valoración de la protección/desprotección en el marco de la acción 
protectora de la Administración hacia la población infantil. El desarrollo 
técnico se realiza desde el Area3 Consultoria Social y cuenta con la 
participación de técnicos y técnicas de las tres Diputaciones Forales y de 
los tres ayuntamientos de las capitales vascas. 
 
El objetivo general de Balora en esta etapa es diseñar, experimentar y 
homologar en los servicios sociales de protección a la infancia de la 
Comunidad Autónoma Vasca un modelo de valoración de la desprotección 
infantil. En esta etapa inicial se trabaja sobre la conceptualización del 
modelo de valoración. El proyecto prevé partir de la práctica actual e 
incorporar tanto las aportaciones teóricas más novedosas en la materia 
como las prácticas más avanzadas, para estructurarlas en un modelo útil 
para el conjunto de profesionales que realiza las valoraciones de 
desprotección. 
 

Más información 

Proyecto Balora en, www.agintzari.com 
 

El pasado 19 de Julio, se ha hizo público un decreto foral por el que 
se reestructura y regula el Consejo de Infancia y Adolescencia en el 
Territorio Histórico de Bizkaia.  El Consejo de Infancia y Adolescencia 
se constituye como foro específico y estable para la atención y 
protección de la infancia y adolescencia,  es un órgano colegiado de 
carácter consultivo, adscrito al Departamento de Acción Social de la 
Diputación Foral de Bizkaia, y cuyo marco de actuación se 
circunscribe a competencias propias que el ordenamiento jurídico 
atribuye a la Diputación Foral de Bizkaia en materia de personas 
menores de edad. 

 
El Consejo se reunirá al menos dos veces al año y se podrá acordar 
la constitución de Comisiones Técnicas y grupos de trabajo para el 
estudio, investigación y elaboración de trabajos concretos para la 
consecución d ela mejora en la atención y bienestar de la infancia, la 
adolescencia  y  la familia. 

 
El objeto del Consejo de Infancia y Adolescencia trata de la 
colaboración y coordinación entre las diferentes administraciones 
públicas y de participación de entidades, asociaciones y 
organizaciones de iniciativa social; de la reflexión sobre los 
problemas de la infancia y adolescencia detectados, a fin de 
proponer y promover la adopción de medidas adecuadas destinadas 
a lograr el bienestar de este colectivo; y por último promover la 
difusión y aplicación del contenido de la Convención de los Derechos 
del Niño. 
 

  
 ikusgarria 

  

El Libro 

Aisialdian biolentziari aurre egiteko aholku sorta 
Aisialdian neska eta mutilen arteko harremanak 
espontaneoak eta naturalak, baina indarkeria, 
mehatxuak, lagunen bat gutxiestea eta  lotsaraztea 
ere sortu daiteke. Liburu horrek bere bost ataleen 
bidez harremanak hobetzeko eta biolentziari aurre 
egiteko zenbait aholku aurkezten ditu. Hona hemen 
atalak : Bilotentziaren definizioa, Aisialdian 
biolentzia hauen adirezpenak, Hausnarketa: 

Biolentzia gure gizartean, Biolentzia egoeretan ditgun soslaiak, 
Aisialdian biolentzari aurre egiteko aholkuak. 

Xake Mate bilduma: 
 
1. liburuxka: Aisialdian sexismoari aurreegiteko aholku sorta. 
2. liburuxka: Aisialdian biolentziari aurre egiteko aholku sorta. 
 
Emaisia Elkartea (2005): Aisialdian biolentziari aurre egiteko aholku 
sorta. Bilbao. Eragintza Elkartea. 
 
  

La Web 

Colegio Oficial de Psicólogos 

 
 
www.cop.es 
 
Sitio Web del Colegio de Psicólogos en el que se pueden 
encontrar noticias del sector, información profesional, servicios a 
colegiados, acceso a formación y cursos. En la página de 
entrada se puede encontrar información corporativa del Colegio y 
enlaces a las páginas web de los diferentes Colegios del Estado. 
 
  

 


