JULIO 2008

et Renovacion del Consejo Rector de Agintzari Socied
‘ Cooperativa de Iniciativa Social

En la fotografia, de izquierda a derecha, empezando por la primera fila: Raquel Garate, Elena Garcia, Aroa Reguero, Nerea Villa
Jaquelin Refoyo, Ifiigo Riafio, Lander Arteta, Asier Blanco y Jose Ramén Elizondo.

El pasado 21 de junio en convocatoria de asanitit€zRETARIA:

general ordinaria, las socias y socios elegieron en

renovacion parcial a los y las integrantes del CoAsej&guiluz. Coordinadora y educadora social del EIS
Rector y a su presidencia. La asamblea reunié a udeddabufia.

de 84 socias y socios y acreditd 120 votos presenciales

y delegados. CONSEJERAS Y CONSEJEROS:

AGNNTZARDZO(Pe

Desde estas paginas queremos en primer |lég#r Blanco. Educador social del EISE del Ayuntamier

despedirnos del presidente saliente, Jose Ramén Eldmmkariz.

y de las consejeras Beatriz Varas, Arantzau Urraca, ReEnelGarcia. Coordinadora y educadora social del EIS

Garate y Conchi Santamaria, y presentar oficialmdeteaioa.

dar la bienvenida al nuevo equipo rector formad@mar Reguero. Coordinadora y educadora social del EIS
de Zierbena.

PRESIDENTE: IAigo Riafio. Educador social del EISE de Irala (Bilbac

Lander Arteta. Desempefia su actividad profesionalioRIcENTES:
coordinador y educador social del EISE del Ayuntamiento

de Etxebarri. Jaquelin Refoyo. Educadora Social del EISE de Bidegc
(Barakaldo).
VICEPRESIDENTA: Nerea Villanueva. Psic6loga y Responsable de Arlol
Ezkerraldea.
Maite Churruca. Coordinadora y educadora social del
Boletin descargable EISE de Lea-Artibai.

desde de la pagina web:
www.agintzari.com
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Agintzari aborda su tercer Plan Estratégico para el periodo 2009-2C

Agintzari aborda su tercer Plan Estatégico para el periodo
2009-2011

El ejercicio 2007 ha sido el ultimo afio del periodo estratégiaeZ0@é-mas que aceptable, un momento complejo para la cooper

2007 en el que la cooperativa ha abordado retos de imporgaorcia gonsolidacion de las condiciones del trabajo asociado ¢

situaciones de una marcada complejidad. colectivo y particularmente por contar con un grupo humano y
condiciones estructurales que garantizan el afrontar nuevas m

El Plan 2004-2007 se elabord con unos retos y metas en sintgraaertgnras de futuro.

las principales necesidades detectadas tanto en el &mbito externo

como en el interno. Concretamente, el incremento de la satisfaccion

y nivel de compromiso de las personas que integran la cooperativa

paso a ser uno de los ejes maestros en la elaboracion y despliegue

Plan Estratégico.

Los factores clave se recogieron directamente de la encuesta de
evaluacion de la satisfaccion realizada en 2004, y que volvera a
realizarse en 2008, con objeto de identificar las areas de mejora asi
como los factores que generan satisfaccion. La encuesta reflejaba
una puntuacion de 3,41 sobre 5 de nivel de satisfaccion general, una
posicion considerablemente superior al promedio de las organizaciones
con mejores resultados.

La mejora en la satisfaccion de las personas junto a otros objetivos
identificados en areas como el mercado, clientes, competencias, etc.,
han sido la guia para dirigir la actividad de la cooperativa en el periodo
estratégico que ha finalizado y del cual queremos destacar algunos
de los logros mas significativos:
Cubierta del Plan Estratégico 2005-2007
- Respondemos a mas necesidades sociales, lo que se ha
traducido en un incremento del 7% en grado de diversifidaciém estratégico 2009-2011: el desarrollo de la mision
de la actividad. La diversificacion ha permitido reducir riesgnsje estratégico en el marco de la transformacion del sistemz
y ampliar la oferta de empleo interno y externo en profesicresicios sociales
diferentes a la de educacion social.
El proceso de planificacion estratégica que estamos abordand
- Hemos incrementado la actividad de la cooperativaestrugtura en base al analisis y definicién de tres &mbitos de dec
70%. Las mejoras han permitido incrementar en un 53% las
partidas destinadas a las personas en lo referente a anticipos; La mision, vision y valores.
proteccioén social y formacion. - La evolucién del entorno y su incidencia
- Los retos de futuro y factores de éxito en los determina
- El empleo es todo lo sélido que cabe esperar en una entidadlave.
privada que trabaja en el &mbito publico. Cada socio y socia
que ha entrado en la cooperativa ha mantenido su eRpkeste mismo nimero del boletin AZ, hemos querido inclui
hasta la fecha. Siempre hemos primado el empleagfdelo sobre la importancia del enunciado de la misién, visi
cualquier conflicto interno. Actualmente la base societasi@@s. Nuestro propdsito es que en el préximo mes de novier
de 136 personas y la cooperativizacion del trabajo ségifdmos podido consensuar un enunciado de misio
en el 80%. Hasta la fecha no se ha incoado ningln expediente
por faltas laborales en la cooperativa. ¢ Qué cambios, tendencias y hechos probables se identifican el
factores politicos, sociales, econdmicos, laborales y culturales?
Con todo, nos sentimos satisfechos por haber superado, con intgi@alcia tendran en la organizacion?
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En la elaboracion de este plan, el andlisis y caracterizacién dettanermbe nuestra gestion, concretamente en el ambito «
previsible ha sido objeto de especial atencién considerando los cambios

sociales, econémicos, culturales y de caracter sociopolitico que se estail desarrollo de la actividad

operando en el sistema vasco de servicios sociales a través de lasEl modelo de gestion

implicaciones de diferentes decretos y regulaciones, de la incidenciaEl compromiso, desarrollo y satisfaccion de las persor
de los planes institucionales, y en particular del desarrollo legislativo eha satisfaccion de los clientes

materia socidley 8/2008, de 25 de junio por la que se modifica la Ley - La satisfaccion de las personas usuarias

contra la Exclusién Social y la Carta de Derechos Sociales, y el proyectha investigacion, desarrollo e innovacion

de Ley de Servicios Socialeslo ello sin obviar la situacion y el papel - La rentabilidad social y econémica

que desempenfaran las entidades del tercer sector.

Asi mismo y desde el punto de vista de la estrategia, la definicion de
los nuevos paradigmas en la filosofia, tecnologia y modelos de
intervencion y en la conceptualizacion de los y las usuarios y clientes,
en la evolucién y perspectivas del sector y en el perfil de la competencia,
nos ayudan a delimitar el nuevo escenario estratégico y constituyen
una herramienta de gran valor para definir el posicionamiento y la
delimitacion de los retos para la organizacion.

El proceso estratégico, esta orientado a identificar las directrices y
marcar los retos del periodo en lo que hemos definido como determinantes

El proceso de planificacion estratégica
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"Para que un suefno se haga realidad, hay que empezar por ten
gran sueio":*La mision, vision y valores en la organizacion

qué y como vamos a operar para satisfacer la vision. La vision |
lugar al que queremos ir o el viaje que queremos emprender, la n
es el medio que nos lleva. Aunque no existe acuerdo entre los au
sobre la mejor forma de enunciar la misiéon*, es importante qu
definan por lo menos tres elementos:

- El cliente No se define en terminos de un segmento dt
mercado o categoria estadistica, sino en funcion de una prel
de necesidad sobre la que relacionarse e interactuar con nue
entidad.

- La premisa de valoSe define, no en términos de lo que
nuestra organizacion hace, fabrica, vende o entrega, sino
funcién del valor fundamental que representa como satisfac
de la premisa de necesidad del cliente.
Mr.IndigdNubes en la ruta 9
- Lo que nos hace especial®uestro medio especial de
Es frecuente que cuando en un proceso de formulacién de la estrategieear valor para obtener y conservar el interés del clier
llega el momento de elaborar o reelaborar la misién aparezcan distintos
modos de evitarla“tenemos un enunciado de la mision, no
necesitamos pasar de nuevo por tddo esnEsto de enunciar .. . . .
la misién es una gran pérdida de tiempo. Siempre entramos en ng&%&oak’ |kUSpeg| bete dadm’ zertan eta no
debates y mayores sutilezas por el significado de cada término o geeal U esango digu.
de quién ha pronunciado las mejores palabras "'magicas

Este tipo de expresiones ponen de manifiesto lo que algunoslinagade importante de la exploracion organizacional, seria la evalt
denominaml‘hastio del enunciado de la isiomal que provocade los/aloresreales que operan en una entidad. Cuando una empre
que las definiciones de la visién y de la mision sean habituéienente conjunto fuerte de valores y las personas representan
lugares vagos, desdibujados o formulaciones simplistas de lovalorgsyen todo lo que hacen, se podria decir que la organizacion
lo que es peor, ausentes de significador y poder. Estos mismosiaatatestidad y una cultura real y significativa. Cuando lo que he
aconsejan comeutd para el hastio un truco sencillo: separaunred lista tipo sermdn que nadie toma realmente en serio, o que
pensamiento de la elecccion de las palabras. Lo importante es identifieaite, se podria hablar de fractura o vacio cultur
las ideas motriz que marcan el rumbo, y luego buscar las palabras para
enunciarlas. Durante el presente afo, en el marco de la elabortacion del |
Estratégico 2009-2011, las personas de Agintzari estamos debati

Amets handi bat errealitate bihurtzeko, ameespropuesta de mision, vision y valores. La relevancia de este eje

handi bat edukitzetik hasi behar da: MiSiO&?Stratégico radica en que si se aborda con rigoiijaupbnanibo,
' establecer los propdsitos y definir el’adpidtorganizacion, motivo

|kUSpeg|a eta baloreak erakundean. por el que nos planteamos un segundo momento de discusion y vali
de la mision, visién y valores previsto para el mes de noviembre
¢ Qué es un enunciado desla? Podriamos decir que esdgen  nos permita socializar y comprometernos con esadded derte
de la organizaciogue las personas que la integran quieren que ésta

sea o llegue a ser. La palabra clave aqui es “imagen”, tiene QUEﬁEpresak balore multzo sendoa duenear
algo que se pueda describir, que visualice un propésito que mefaz

. [fEhtitate eta kultura benetazkoak etz
la pena, algo que pueda crear valor y que consiga el compromiso de .
la gente con esa idea ilusionante de futuro. esanguratsuak dira

En contraste con el enunciado de la visionyresidemms dice en * HANS SELYE. Fisiologo y médico vienés 4
* ALBRECHT, A. (19R&)mision en la emprd&aidos. Barcelona



