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Renovación del Consejo Rector de Agintzari Sociedad
Cooperativa de Iniciativa Social

El pasado 21 de junio en convocatoria de asamblea
general ordinaria, las socias y socios elegieron en
renovación parcial a los y las integrantes del Consejo
Rector y a su presidencia. La asamblea reunió a un total
de 84 socias y socios y acreditó 120 votos presenciales
y delegados.

Desde estas páginas queremos en primer lugar
despedirnos del presidente saliente, Jose Ramón Elizondo
y de las consejeras Beatriz Varas, Arantzau Urraca, Raquel
Garate y Conchi Santamaria,  y presentar oficialmente y
dar la bienvenida al nuevo equipo rector formado por:

PRESIDENTE:

Lander Arteta. Desempeña su actividad profesional como
coordinador y educador social del EISE del Ayuntamiento
de Etxebarri.

VICEPRESIDENTA:

Maite Churruca. Coordinadora y educadora social del
EISE de Lea-Artibai.

SECRETARIA:

Ane Eguiluz. Coordinadora y educadora social del EISE
de Orduña.

CONSEJERAS Y CONSEJEROS:

Asier Blanco. Educador social del EISE del Ayuntamiento
de Berriz.
Elena Garcia. Coordinadora y educadora social del EISE
de Leioa.
Aroa Reguero. Coordinadora y educadora social del EISE
de Zierbena.
Iñigo Riaño. Educador social del EISE de Irala (Bilbao).

SUPLENTES:

Jaquelin Refoyo. Educadora Social del EISE de Bidegorri
(Barakaldo).
Nerea Villanueva. Psicóloga y Responsable de Arlobi
Ezkerraldea.

En la fotografía, de izquierda a derecha, empezando por la primera fila: Raquel Garate, Elena García, Aroa Reguero, Nerea Villanueva,
Jaquelin Refoyo, Iñigo Riaño, Lander Arteta, Asier Blanco y Jose Ramón Elizondo.



Agintzari aborda su tercer Plan Estatégico para el periodo
2009-2011
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El ejercicio 2007 ha sido el último año del periodo estratégico 2004-
2007 en el que la cooperativa ha abordado retos de importancia y
situaciones de una marcada complejidad.

El Plan 2004-2007 se elaboró con unos retos y metas en sintonía con
las principales necesidades detectadas tanto en el ámbito externo
como en el interno. Concretamente, el incremento de la satisfacción
y nivel de compromiso de las personas que integran la cooperativa
pasó a ser uno de los ejes maestros en la elaboración y despliegue
Plan Estratégico.

Los factores clave se recogieron directamente de la encuesta de
evaluación de la satisfacción realizada en 2004, y que volverá a
realizarse en 2008, con objeto de identificar las áreas de mejora así
como los factores que generan satisfacción. La encuesta reflejaba
una puntuación de 3,41 sobre 5 de nivel de satisfacción general, una
posición considerablemente superior al promedio de las organizaciones
con mejores resultados.

La mejora en la satisfacción de las personas junto a otros objetivos
identificados en áreas como el mercado, clientes, competencias, etc.,
han sido la guía para dirigir la actividad de la cooperativa en el periodo
estratégico que ha finalizado y del cual queremos destacar algunos
de los logros más significativos:

- Respondemos a más necesidades sociales, lo que se ha
traducido en un incremento del 7% en grado de diversificación
de la actividad. La diversificación ha permitido reducir riesgos
y ampliar la oferta de empleo interno y externo en profesiones
diferentes a la de educación social.

- Hemos incrementado la actividad de la cooperativa en un
70%. Las mejoras han permitido incrementar en un 53% las
partidas destinadas a las personas en lo referente a anticipos,
protección social y formación.

- El empleo es todo lo sólido que cabe esperar en una entidad
privada que trabaja en el ámbito público. Cada socio y socia
que ha entrado en la cooperativa ha mantenido su empleo
hasta la fecha. Siempre hemos primado el empleo ante
cualquier conflicto interno. Actualmente la base societaria es
de 136 personas y la cooperativización del trabajo se sitúa
en el 80%. Hasta la fecha no se ha incoado ningún expediente
por faltas laborales en la cooperativa.

Con todo, nos sentimos satisfechos por haber superado, con un grado

de éxito más que aceptable, un momento complejo para la cooperativa,
por la consolidación de las condiciones del trabajo asociado en el
colectivo y particularmente por contar con un grupo humano y unas
condiciones estructurales que garantizan el afrontar nuevas metas
y aventuras de futuro.

El Plan estratégico 2009-2011: el desarrollo de la misión
como eje estratégico en el marco de la transformación del sistema
de servicios sociales.

El proceso de planificación estratégica que estamos abordando, se
estructura en base al análisis y definición de tres ámbitos de decisión:

- La misión, visión y valores.
- La evolución del entorno y su incidencia
- Los retos de futuro y factores de éxito en los determinante
clave.

En este mismo número del boletín AZ, hemos querido incluir un
artículo sobre la importancia del enunciado de la misión, visión y
valores. Nuestro propósito es que en el próximo mes de noviembre
hayamos podido consensuar un enunciado de misión.

¿Qué cambios, tendencias y hechos probables se identifican en los
factores políticos, sociales, económicos, laborales y culturales? ¿Qué
incidencia tendrán en la organización?
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Cubierta del Plan Estratégico 2005-2007

Agintzari aborda su tercer Plan Estratégico para el periodo 2009-2011
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En la elaboración de este plan, el análisis y caracterización del entorno
previsible ha sido objeto de especial atención considerando los cambios
sociales, económicos, culturales y de carácter sociopolítico que se están
operando en el sistema vasco de servicios sociales a través de las
implicaciones de diferentes decretos y regulaciones, de la incidencia
de los planes institucionales, y en particular del desarrollo legislativo en
materia social- Ley 8/2008, de 25 de junio por la que se modifica la Ley
contra la Exclusión Social y la Carta de Derechos Sociales, y el proyecto
de Ley de Servicios Sociales-. Todo ello sin obviar la situación y el papel
que desempeñarán las entidades del tercer sector.

Así mismo y desde el punto de vista de la estrategia, la definición de
los nuevos paradigmas en la filosofía, tecnología y modelos de
intervención y en la conceptualización de los y las usuarios y clientes,
en la evolución y perspectivas del sector y en el perfil de la competencia,
nos ayudan a delimitar el nuevo escenario estratégico y constituyen
una herramienta de gran valor para definir el posicionamiento y la
delimitación de los retos para la organización.

El proceso estratégico, está orientado a identificar las directrices y
marcar los retos del periodo en lo que hemos definido como determinantes

clave de nuestra gestión, concretamente en el ámbito de:

- El desarrollo de la actividad
- El modelo de gestión
- El compromiso, desarrollo y satisfacción de las personas
- La satisfacción de los clientes
- La satisfacción de las personas usuarias
- La investigación, desarrollo e innovación
- La rentabilidad social y económica
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El proceso de planificación estratégica
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Es frecuente que cuando en un proceso de formulación de la estrategia
llega el momento de elaborar o reelaborar la misión aparezcan distintos
modos de evitarlo: “Ya tenemos un enunciado de la misión, no
necesitamos pasar de nuevo por todo eso”, o bien “Esto de enunciar
la misión es una gran pérdida de tiempo. Siempre entramos en grandes
debates y mayores sutilezas por el significado de cada término o acerca
de quién ha pronunciado las mejores palabras mágicas”.

Este tipo de expresiones ponen de manifiesto lo que algunos autores
denominan “el hastío del enunciado de la misión”, un mal que provoca
que las definiciones de la visión y de la misión sean habitualmente
lugares vagos, desdibujados o formulaciones simplistas de lo obvio y
lo que es peor, ausentes de significador y poder. Estos mismos autores
aconsejan como “cura” para el hastio un truco sencillo: separar el
pensamiento de la eleccción de las palabras. Lo importante es identificar
las ideas motriz que marcan el rumbo, y luego buscar las palabras para
enunciarlas.

¿Qué es un enunciado de la visión? Podríamos decir que es la imagen
de la organización que las personas que la integran quieren que ésta
sea o llegue a ser. La palabra clave aquí es “imagen”, tiene que ser
algo que se pueda describir, que visualice un propósito que merezca
la pena, algo que pueda crear valor y que consiga el compromiso de
la gente con esa idea ilusionante de futuro.

En contraste con el enunciado de la visión, el de la misión nos dice en

qué y cómo vamos a operar para satisfacer la visión. La visión es el
lugar al que queremos ir o el viaje que queremos emprender, la misión
es el medio que nos lleva. Aunque no existe acuerdo entre los autores
sobre la mejor forma de enunciar la misión*, es importante  que se
definan por lo menos tres elementos:

- El cliente. No se define en terminos de un segmento de
mercado o categoría estadística, sino en función de una premisa
de necesidad sobre la que relacionarse e interactuar con nuestra
entidad.

- La premisa de valor. Se define, no en términos de lo que
nuestra organización hace, fabrica, vende o entrega, sino en
función del valor fundamental que representa como satisfacción
de la premisa de necesidad del cliente.

- Lo que nos hace especiales. Nuestro medio especial de
crear valor para obtener y conservar el interés del cliente.

Una parte importante de la exploración organizacional, sería la evaluación
de los valores reales que operan en una entidad. Cuando una empresa
tiene un conjunto fuerte de valores y las personas representan esos
valores en todo lo que hacen, se podría decir que la organización tiene
una identidad y una cultura real y significativa. Cuando lo que hay es
una lista tipo sermón que nadie toma realmente en serio, o que no se
comparte, se podría hablar de fractura o vacio cultural.

Durante el presente año, en el marco de la elabortación del Plan
Estratégico 2009-2011, las personas de Agintzari estamos debatiendo
una propuesta de misión, visión y valores. La relevancia de este ejercicio
estratégico radica en que si se aborda con rigor supone “fijar el rumbo,
establecer los propósitos y definir el espíritu” de la organización, motivo
por el que nos planteamos un segundo momento de discusión y validación
de la misión, visión y valores previsto para el mes de noviembre, que
nos permita socializar y comprometernos con esa idea de “tren al norte”.

Agintzari aborda su tercer Plan Estratégico para el periodo 2009-2011AZ
boletín

"Para que un sueño se haga realidad, hay que empezar por tener un
gran sueño" *: La misión, visión y valores en la organización

Amets handi bat errealitate bihurtzeko, amets
handi bat edukitzetik hasi behar da: Misioa,
ikuspegia eta baloreak erakundean.

Misioak, ikuspegi bete dadin, zertan eta nola
jokatu esango digu.

Enpresak balore multzo sendoa duenean,
identitate eta kultura benetazkoak eta
esanguratsuak dira

4* HANS SELYE. Fisiologo y médico vienés
* ALBRECHT, A. (1996): La misión en la empresa. Paidós. Barcelona

Mr.Indigo. Nubes en la ruta 9


