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En este numero...

Presentamosrél 3 del BoletiiZcon la informacién y las novedades que .
consideramos pueden resultar de interés en.dDssEtoamos en esta zerbitzuak
presentacion el Serviciatdaciofelefonica a Victimas idevicia Domeéstica 1 Agintzari Ezkerraldea.
0 por razdn de Sexo gestionaddgptzari, coincidiendo con la campafia
publicitaria promovida por el Departamewitendia Y Sociales de Gobierno
Vasco. En el articulo se presentan las caracteristicasdigposiévo de oraingoan
ayuda a mujeres victimas de violencia. e )
Servicio de atencion
“Zerbitzuak’seccion que recoge los servicios de la cooperativa presenta Itelefonica para la atencion
sede dé\gintzari en Ezkerraldea describiendo sus programas egrestacion a mujeres victimas de
En el espacio dedicado a la cooperativa, los socios dexgy Sakana maltrato doméstico.
Garbayo ofrecen sus opiniones sobre su trayectoria en Rresdittadhos
en la secciétBerriak” el primer Informe Situacional de la Intervencion

Socioeducativa destinada a infancia, adolescencia enesiiesgiory @ Erakundea eta Personak
sus familias en®@rritorio Historico de Bizkaia, que presenta los datosg’AGlNTZARI: del primero al
caracteriza la intervencion socioeducativa del afio 2.005. dltimo socio.

En la seccion de entrevifiasbetan’hemos podido dialogar con Carmen

Maganto, profesora del Departamento de PersonalidadyHrathra@dnos

Psicolbgicos de la Facultad de Psicologia de la UniveaisiEsdelque berbetan

ha impartido égintzari el curso “Evaluacion de la Personalidad a través de-revista a Carmen
Técnicas Proyectivas”. Por ultimo, el Bdletthace eco de las novedades, Maganto Mateo
actos y jornadas destacando en este periodo la firma @ehpener '
Colectivo para el Sector de la Intervencion Social.

berriak

zerbitzuak

€ ua SEl Programa de
Intervencion

Ag | Ntz ari Ez ke I’I’a| d ea Socioeducativa en Bizkaia.

Convenio colectivo de
Intervencion Social.

"EAEKO gizarte zerbitzuei
buruzko gogoetara
estrategikoa. Lege berri
baterako oinarriak"
jardunaldia.

Ikusgarria
7 Ellibroy la web

Agintzarik, Ezkerraldeko gure bezanterbentziorako 6 talderi atxikita daude,
eta erabiltzaileei zerbitzu hobealonsotegi, Barakaldo, Enkartazioak eta
eskaintzeko ildoan, egoitza berri baerbenarrreta psikosozialeko zerbit
abiarazi du Barakaldo udalehrisata eta programen hartzaileak hain@&RifeligitvAloNel=lalE=1e]o)
bulegoa udalerriaren erdialdean bertgmologiatakoak dira: emakume;
kokatu da, Foruen kalean. Egoitza haerabeak, familiak... eta ingur
irekiz zerbitzuei hurbiltasun fisikalalerrietan garatzen dira: Baraka Foruen pasealekua, 1 - 3. ez
handiagoa eman nahi zaie, ethluskiz, Portugalete, Santurtzi, UrtucliBbdieetiic Ll
erreferentzialtasuna lortu. Zuzendaria: Ibon Larrafiaga
Egoitzan, gainera, zerbitzu psikosqzige] ey Wk N2k
Agintzari Ezkerraldean 30 profesionatelbatuak ere eskaintzen dira, eta af@zEYe: MWy ki)
baino gehiagok egiten dute lan, gizapertsonal edo familiarren aurregielglEEIEEIE@L ][g74: i Keol11
hezkuntzako interbentzio zerbitzuet@aguntza psikologikoa behar d
eta arreta psikosozialean. Zehazkidozein pertsonak jo dezake bertad
profesional horiek gizarte-hezkuntzako

Agintzari Ezkerraldea
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oraingoan

Servicio de atencion telefonica para la atencion a mujenessict
de maltrato doméstico.

en red los profesionales de la red de recursos de apadgio. El sel
es atendido por un equipo cualificado de profesionalédsities los an
de la psicologia, el trabajo social y la educaciddsoddal. el
objetivo de orientacion e informacion del Sétaomdiielefonica
requiere un tratamiento permanentemente actualizado g riguros
la informacién proporcionada a las personas usuariadeylada red
recursos comunitarios. El Servicio contempla los siguienses obje

- Proporcionar una escucha activa que facilite su conteéanin emo
y la gestion de los diferentes procesos de atencién y ayu
- Informar y asesorar individualmente en los diferentes proce
asociados.

- Poner a las victimas en contacto con los servicios dg atenci
ayuda que proceda en funcion de sus necesidades y deman
- Colaborar con los y las profesionales de los diferertesgispos
y recursos comunitarios publicos y privados de atenciimaslas vi
de violencia domeéstica o por razén de sexo.

- Gestionar la informacién relativa a la intervencion an objet

s mejorar el conocimien la si ion las victim:
Bemreskura ezazu urealw!sa ejorar el conocimiento de la situacion de las victimza

Datos mas significativos de la atencion
prestada por el servicio:

El Servicio d&enciofelefonica a Mujeres Victimas de Maltrato
domeéstico gestionadoAmintzari, se ha presentado en rueda de 42,3 %
prensa por el Departamentoi\derida yAsuntos Sociales del TS GENTESTE)
Gobiernoagco, el pasado 10 de Mayo. La campafa publicitaria se
ha puesto en marcha bajo el|&nao puedes hablar sobre los

, T (V)
malos tratos, llamanos. Recupera tu va2oincidiendo con la Mok (arias e
difusién publica del servicio, realizamos una entresjstaselblee MOTIVO Asesoramiento

L. . . , PRINCIRL
del ServicideresaAguirre que nos permita conocer las caracteristicas;, - bl

y prestaciones de este nuevo Servicio. USUARIAS
17,3 %

Apoyo emocional

¢, Cémo se puede acceder al Servicidtdacion &lefénica?

El servicio, en activo desde el pasado 30 de Enero, teme caract
autonémico y gratuito y proporciona atencion a través86Dteléfo

840 11. Su funcionamiento es permanente y continuo ya que atiende
las llamadas las 24 horas del dia, durante los 365 dias del afio.

Profesionales

14,9 %

Otros motivos

¢, Qué personas pueden beneficiarse del Servidbedeion

Telefonica? )
RELACION DE LAGREDIDAS CON LAGRESORES

El Servicio dd¢encion a Victimas adevicia Doméstica por Razon |
de Sexo tiene como destinatarias de sus prestaciones a: | |

5,4 %

-Mujeres Victimas ( 0 en situacion de riesgo) de violetica dom
75,4 % s \
Ex Marido/ Ex Parej;

o de agresion por razén de sexo. Marido/Pareja
-Familiares y personas allegadas de apoyo a las victi
-Profesionales de los recursos comunitarios.

6,8 % 12,4 %

Hijos Otros

¢, Qué prestaciones contempla el Servicio?

900 84011 "Si no puedes hablar sobre los malos
Las prestaciones del Servicio contemplan el apoyo emocibi@R%a ll@manos. Recupera tu voz"
informacion y la orientacion a las victimas y la coortatsgmn y



erakundea eta persona

AGINTZARI: del primero al ultimo socio.

Agintzari inicié su andadura como cooperativa en el afiest@915afios muchas han sido las personas han conteibgidtzarg
crezca como proyecto empresarial. El pasado enero seollevdltintaincorporacién societaria; aprovechando digeizirams
realiza desde este espacio una reflexion sobre el setitodoale dos socios trabajadores en la entidad. Eniedteig$gpaacio
Galindez y Susana Garbayo primer y ultima socia inscotgestila, opinan sobre su recorrido entendiendo qoessipopian
dotar de significado y personalidad a la figura de sato trabaja

A S
ey _.-/, ——

Luigi Galindez Susana Garbayo

El recorrido.... El recorrido...

De estos afios de recorrido destacaria como mas resefiable |%l1|e d t0s t . ivo. tant i d
este suefio-empresa sigue vivo, quiero decir que lejosmiddiabBt Palance de estos tres afos es muy positivo, tanto eolimi desa

que “bajar la persiana’, estamos consiguiendo que hoy en dia@endizaje profesional como en el trabajo diario conl equip
pueda vivir de ello. Creo que hay que estar mas que smisfeci@ Manera, el entrar como socia me permitia continliaean esta
el nimero de gente implicada, comprometida, y que en definfti3PPre todo, conseguir la tan cotizada estabilidad labo

participa del proyecto. _ _
Las expectativas profesionales...

Las expectativas profesionales...

Mi mayor interés es perfeccionar todo lo posible las ledamient:
Me gustaria mantener un buen grado de ilusion, satiskestzion, feervencion habituales (reflexionando sobre cémo las pong
donde quiero estar” en el dia a dia del trabajo. Seguiodigfrutgractica, comparando , hablando en equipo...) y aprender nu
lo que hago. técnicas, otros modos de hacque me permitan abordar las

diferentes situaciones de trabajo de la manera mas adeamada y €
Los retos a futuro...

Los retos a futuro...
Mejorar aspectos referidos al reconocimiento de la psofesion, |
condiciones laborales y de proteccion, desde lo mas inraediatofeg general, diria que los retos méas inmediatos tienenndjae ver ¢
los propios profesionales, pasando por los recursos con Gigegsidad de ajustarnos a los cambios a los que nGeobéigmel
interactuamos: agentes sociales, otros profesionales, glienggs$sector de la intervencién social. Otros retos deurarsoal fut
acabando-empezando con aquellos/as en quienes encondar®speccion para ampliar y crecer como empresa, la apertt
nuestro sentido; los usuarios de nuestros servickfevos proyectos , servicios y/o lineas de trabajo.

La identidad Cooperativa... La identidad cooperativa...

Poder sentir que uno es parte implicada, que forma patécdel @geo que la principal diferencia es la participacion sioies deci
y de ahi el reconocimiento y derecho de la participacnfio recp@if |a direccién que tome “TU” empresa. De alguna naaftera, el
la formula: “Un socio, un voto”. de implicacion y responsabilidad respecto a tu trabaphzeda mar
la empresa o a sus resultados es, o debemad®a mayor
Revisar los acuerdos y la confianza hacia el modelo empresarial,
sobre quienes recae mayor responsabilidad y mejorando elsignéid®argo, creo que la dificultad de esta modalidadlerspresar
de pertenencia e implicacion con el proyecto. No fijaaretbiengsfluir de esta implicacion y participacion por toda laAsmpresa
la Cooperativa Gnicamente en la capacidad de crecimdedlporigiito que este el de responsabilidad o pertenencia muchas v:
hacia un desarrollo que seamos capaces de sostgiéda diluido entre la multitottas veces, se atasca entre los
escalones estructurales/organizativos de la cooperati



berbetan

Entrevista con Carmen Maganto
Evaluacion de la Personalidad a través de Técnicas Proyectivas

Carmen Maganto Matiea impartido égintzari los dias 24Ateil y 8 de Mayo una accion formativa dendmwaladaion de la
Personalidad a través de Técnicas Proyettighgurso se enmarca en el Plan Formativo 2.006 demtmed®itadestinada a
profesionales de servicios psicosociales y mandos intemmettiddaganto es profesora de Personalidad, Evaitataidentos
Psicoldgicos de la Facultad de Psicologia de la Univ&aidstsdel

de la personalidad, pero deben complementarse con pruebas |
objetivas. Digamos que las técnicas proyectivas permiten elab
hipétesis y explorar areas de conflicto sobre las quia @ifiijo o

no pueden o no quieren hablar

¢Ademas de su valor diagndéstico tienen algun valor terapéutico
estas herramientas proyectivas en la intervencion con infancia
con dafo emocional y sus familias?

Son herramientas de trabajo clinico que tienen tanto elalor par
diagnédstico como para el tratamiento. Concretamenteadatin indic
para nifios y nifias que tienen una capacidad verbal reducida, te
a verbalizamenores de 7 afios, y en general, para nifios y nifias g
tienen reducida capacidad de introspeccion.

Un ejemplo similar es el de la utilizacion del juego &lrto@umo
diagnoéstico, como en terfqoigo en la utilizacion del dibujo
mo en el juego, se pone en marcha la capacidad simbdlica de
nifios y nifias y a través de ella, exteriorizan sus ctarflicsys in
facilitando la entrevista terapéutica. En definitiva |agsqyreethzss
oif instrumentos idéneos para el didlogo con nifios/as y ¢
dentes.

¢,Cual es tu itinerario profesional y qué experiencias, proyec
e investigaciones resaltarias de este itinerario respecto 3
diagndstico y evaluacién de la personalidad?

Mi experiencia @ratamiento Psicoldgico y Diagnéstico Infan
ha desarrollado fundamentalmente en los &mbitos de la do
de la investigacion. Me formé durante 8 Bfasiess Proyectivas
Graficas, hl_ce “?"S'S Doc;toral sobrﬂ'&ﬂt Dibujanimal yvanas amodo de resumen, ¢, Qué orientaciones o claves nos podrias
de las pubhcacpne_s € Investigaciones que he reallzgde tanﬁﬂﬁgr respecto al diagnostico a través de técnicas proyectivas?
han centrado &écnicas Proyectivas Graficas y en la intervencion

[S)(r)(?;gc(t:i?/;gs clinicos utilizando, entre otras técnicasaas t?r?&'stir en la necesidad de una buena formacion terapéutica;

recomendable trabajar en grupo sobre las interpretacioisgry supe

, . . . las dudas en el diagnéstico que puedan dpatiegaortante seguir
g?r:(\e/e?‘ssgicltsss t%r(?r\]/iltc:);Shal}é)qggtit\?QSer (regﬂ%gesr;ta enel dmgnoﬁ;@ exactitud las consignas en la correccién de pruelss, cons
proy 9 ‘ los manuales de correccion de las pruebas las veces gegrigea nece

. L . . no inferir mas alla de lo que dicen. Recordar que las pruel
En primer luga@s necesario insistir en la necesidad de una c
eyt

formacion teérica de orientacion psicoanalitica, ya que
trabajando con técnicas proyectivas. Debe existir un eigtrenamien
en trabajo clinico y supervisién para comprobar que se estan

tivas deben ser complementadas con otras pruebas obje
xtualizadas en la snaciinamica e historia familiar

interpretando correctamente los datos que nos aportaasias técnic W

proyectivas. 49 ¢

Es esencial que se realicen entrevistas familia-nifio que permita ; *.’»7;7:’ { ¢ HH
contextualizar los datos que nos aportan las pruebas proyectivas

Deben utilizarse las pruebas correctamente segun lasasstruccion | T ki

de aplicacidn. Las técnicas proyectivas contribuyen ada evaluac ) . 'Ji i
"...las técnicas proyectivas permiten elaborar :

hipotesis y explorar areas de conflicto sobre las g

que el nifo o la nifa, no pueden o no quieren Dibujo del GrupoTlabaio *Adolescenciaojeci.

Agintzari, 2006
hablar



N mayo 200 berriak

5.234 menores atendidos en Bizkaia por el Programa de Irderv
Socioeducativa, segun el primer Informe Situacional relasite a
Programa.

El DepartamentoAdeion Social -Gizarte Ekintza Saila de la Diputaogdatos, suministrados por los Equipos de Intervencibatsacioed
Foral de Bizkaia a través del Servicio de Planificacios hid&Estisd han obtenido a través del Modelo de Gestion Kite , @nplanta
promovido el primer Informe sobre la situacidn de la interuent8¥ de los municipios del territorio, que ofrece #oloalgsofes
Socioeducativa en Bizkaia durante el afio 2.005, informelqueditd intervencion socioeducativa instrumentos para gestitamar de
tratamiento de datos, como su posterior elaboracién selda realiamatizada los datos sobre el desarrollo del prograanaectancret
por el Area de Consultoriagitatzari. Se presenta por primera wem base de datos que centraliza la informacion del progieama y
informacion homologada y contrastada sobre la situaci@mdel Rrdgrmes y estadisticas sobre la intervencion realizaddo EI mc
de Intervencion Socioeducativa con Infancia y Familia bosBizkaianta ademas con una herramienta de planificacion yogesaluacio
datos aportados permiten obtener una vision integradeida la piermite la gestién anual de los objetivos y lineas dedsdtuaciol
de la infancia en riesgo atendida, asi como de la cohextivagsac programa.

realizadas desde el programa de Intervencion Socioedutativa dura

el ejercicio 2.005.

El Programa de Intervencion Socioeducativa en Bizkaia

El Programa de Intervencidén Socioeducativa con Infancia, Jadeatiios a 32 Servicios Sociales de Base, ofertando diiverside
y Familia es un dispositivo que se ha implantado en zadhimamtérvenciones y programas de caracter preventivo endd sisten
en los Servicios SocialeSedgtorio Histérico de BizAataalmente proteccién a la infancia.

el Programa es gestionado por 44 Equipos y 187 profesionales,

Expedientes de Intervencién Socioeducativa en Bizkaia

Personas atendidas

Menores atendidos

Adultos atendidos 3.800

Intervenciones Socioeducativas gestionadas por los EISES

Programas Grupales realizados

Datos del Programa de Intervencién Socioeducativa en Bizkaia



POBLACION DE MENORBSUIIOS
ATENDIDOS POR EROGRAMA

POBLACION DE MENORBBUIOS
ATENDIDOS POR EROGRAMA

POBLACION DE MENORBBUIOS
ATENDIDOS POR EROGRAMA

Intervenciones individuales.

Intervenciones grupales. 35,8 %

Otras intervenciones 10,0 %

Mas Informacion

A3 Area de Consultoria

Agintzari S. Coop. de Iniciativa Socia
C/ Puente de Deusto, 7-4° Dpto. 8
48.014 Bilbao

wwwagintzari.com

berriak

Los datos presentan la intervencién desarrollada eo gl territol
una comparativa comarcalizada que comprende las zonas
Bilbao, Eskerraldea-Enkarterriak, Ibaizabal-Nervién y Bustu
Uribe. El programa ha atendido en Bizkaia en el afio 2005 a 9
personas, ya sean menores de edad en situacién de riesgo (58
0 adultos (41,88%).

La poblacién infanto-juvenil atendida asciende a 5.234, lo
representa el 3% de las personas menores de 18afitwidel
Histérico de Bizkaia. Estas personas pertenecen a 2.091 unid
familiares, que en un porcentaje de un 42,2% son fami
monoparentales.

La distribucidon por sexos de los menores atendidos es de 58
chicos y el 42% en chicas. En relacién a la edad, la franja
atendida es la de nifios de 8 a 12 afios y adolescentes. E
tipologia de los menores, se observa que el 37,2% pegenecet
categoria de usuarios, y por tanto tienen abierto explediente e
Servicios Sociales, y el 46,6% son participantes conlliegqgque se
a cabo una intervencién mas preventiva, generalmente desd
abordaje grupal.

Las demandas de intervencién proceden en un 39,1% de
Servicios Sociales de Base, lo que resulta indicativade su fur
receptora y de puerta de entrada en el sistema de ptétcion in
seguido en importancia de un 25% por parte del sistema educ:

La importancia de los abordajes grupales en los que &adn partic
2.458 menores y 958 adultos, refiere un total de 477 Progra
cuyas propuestas se dirigen en el 76,7% a los menores a fi
desarrollar diferentes contenidos orientados a apoyards proce:
socializacion, o en su caso, la adquisicion de competencias
refuerzo del apoyo social cuando estan destinados a las pers
adultas.

Los datos presentados en este espacio conforman una bre
sintética lectura del informe situacional que a la poftdaon ate
y a los procesos de intervencion gestionados en el Program
Intervencion Socioeducativa, tanto desde el punto de vista
Territorio Historico de Bizkaia, como desde la organizaaion com
El Informe incluye asi mismo una sintesis de los aspectos

destacables con la exposicion de los Paneles de Indicadore
Bizkaia y en las unidades locales que gestionan este dispos



Convenio colectivo de Intervencion Social.

El pasado 23 de Enero de 2.006 se firmo el primer corixenio &iesd marco de las prestaciones sociales de titularidéal publica,

del sector de la intervencion social en Bizkaia. El cewstignio calplicacion del convenio va a requerir la progresiva ingdantacion
ha sido suscrito por los sindicatos C.C.0.0. y L.A.Barggior Ginejoras en las condiciones y convenios de prestacion aldgodetermil
Asociacién de Entidades de Iniciativa Social de Bizka@e&m elservicios, desde una éptica de corresponsabilidad y caaboracic
de consenso y negociacion de los agentes ha prevalecido utemiavision de servicios de titularidad publica.

apuesta de mejora de los servicios y de los derechodagesales, ¢

en el bienestar social de los ciudadanos y ciudadanas. Publicado en el BOB, 24 de marzo de 2006.

El convenio viene a contribuir a una mejor regulaciordédbsector
intervencién social en los aspectos relativos a las reddei®nes y
condiciones sociolaborales (contratacion, retribuciérs, categoria
jornadas, seguridad laboral, formacion...) de los trabajadores y
trabajadoras del sector

"EAEKO gizarte zerbitzuel buruzko gogoeta estrategikoa. Liege
baterako oinarriak" jardunaldia.

Eusko Jaurlaritzako Etxebizitza eta Gizarte Gaietakol&aifak atardunaldiarxosten bat aurkeztu da, pertsona adituen talde bate
joan den apirilaren 26an "EAEko gizarte zerbitzuei burtazko gegjoe, lanera eta gogoetarako tresna gisa, eta, bertan, hainbat
estrategikoa" izeneko jardunaldia egin da. Jardunaldéab@izemte Zdokumentu tekniko ematen dira gai desberdinen inguruan: gizar
Lege berria lantzeko aurretiazko abiapuntu gisa anttilaziakn ingerbitzuen hobekuntza, esparru arautzailea, Europakerjerearik be
arteko lana eta eztabaida soziala bideratzeko. Ekitadditriantedizarte zerbitzuei buruz, zerbitzuen zorroaren gainekormbkposan
sozialaren arloko profesional ugarik hartu dute partegr@d pess$a gizarte zerbitzuak garatzeko beste hainbat aldemlj oinarrizk
eta horrek erakusten du gizarte zerbitzuen gaur egungteeredesaierako, hirugarren sektorearekiko lankidetza.
etorkizunekoari buruzko gogoetak interes handia sortzen duela.

Ikusgarria

El libro La web
El proceso de ayuda en la intervencion. Comision para la investigacion de malos
psicosocial tratos a mujeres.

Escrito por Jose R. BuAbad, catedratico delLa Comision para la investigacion deThddesa Mujeres
Departamento de Psicologia Social en la Universidada asociacion que funciona desde el afio 1.983 y que
de \alencia. El libro contextualiza en sus primédesarrolla variedad de programas de apoyo a las mujeres victima
capitulos la intervencién social en el &mbito de la violencia de género, entre otros desfidtéfona de
psicologia social. En los capitulos centrales dellipencia para atencién a mujeres que se encuentran en situacio
se aporta una definicién de la relaciéon de aydelamergencia por malos tratos, 900 100 009 que atiende cad:
describiendo estrategias de intervencion vy tipifiediodalrededor de 8.000 mujered®ién ofrece programas de
la relacién de ayuda segun las situaciones afrontesggeria juridica, de apoyo psicolégico a mujeres maltratadas
asi como campafias de prevencion y campafas dirigidas a
colectivos de profesionakesavés de su pagina web puede
accederse al Centro de Informacion y Documentacion sobre I
BuenocAbad, J.R(2005)E! proceso de ayuda en la Intervencion Violencia de Género que cuenta con amplia recursos,
Psicosocidlladrid: Editorial Popular documentacion, bibliografia y estadisticas sobre lossnalos trato

www malostratos.org



