
Diagnos�korako eta esku hartzeko tresnak ikuspegi sistemiko�k
ELKARRIZKETA ETA GENOGRAMA

Ikastaro honek esku-hartzeen kalitatea hobetzeko gakoak eskaintzen ditu, Elkarrizketa eta Genograma 
tekniketan sakonduz, informazioa biltzeko, diagnos�koa egiteko eta esku hartzerako oinarrizko estrategia 
gisa.

Eredu sistemikoan oinarrituz eta Elkarrizketa eta Genogramaren bidez, pertsonek, familiek edo taldeek 
dituzten zailtasunak sakon ebaluatu daitezke, harreman-ikuspegi bate�k. Horrek, aukera ematen du maila 
pertsonalean eta era zirkularrean informazioa biltzeko, sinesmen sistema ezagutzeko eta hipotesien 
sorkuntzan aurrerapausoak emateko.

Gizarte hezkuntza,  gizarte-lana, 
psikologia, osasuna eta irakaskuntzaren 
profesionalak eta tresna horietan 
sakontzeko interesa duten ikasleak.

Informazio gehiago eta Izen-ematea
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Online prestakuntza, Moodle plataformaren eta beste 
tresna osagarri batzuen bidez. Ikaskuntza esanguratsua 
eta esperientziazkoa, ekarpen teoriko, bideo eta kasu 
prak�koen analisia, online eskolak, norberaren eta 
taldearen gogoetak eta elkarlaneko ikaskuntzaren bidez.
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Gizarte-langilea eta 
familia-terapeuta. Adop�a 

zerbitzuko arduraduna. 
Esku-hartze sistemikoan 

espezializatua eta 
Theraplay®-ren 

esku-hartzean aditua.  
Komunikazio-tekniketan, 

elkarrizketari buruzko lanketa 
teknikoetan eta hainbat 

masterretan eta ikastaroetan 
trebatzailea.

Familia eta bikote 
psikoterapeuta eta 

psikologoa.  Adop�a 
zerbitzuan psikoterapeuta. 

Banakako terapia sistemikoan 
espezializatua. Profesionalen 
prestakuntzan esperientzia,  
esku-hartze sistemikoari eta 
elkarrizketa eta komunikazio  

teknikei dagokienez.

Familia eta bikote 
psikoterapeuta eta 
psikologoa. Adop�a 

zerbitzuan psikoterapeuta. 
Lan esperientzia familiako 
esku-hartze psikosozialean 

eta profesionalen 
prestakuntzan, esku-hartze 
sistemikoari eta elkarrizketa 

eta komunikazio  teknikei 
dagokienez.
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Ikuspegi sistemikoaren oinarrizko kontzeptuak ezagutzea.

Teknika sistemikoak erabiltzeko baliabideak eta trebetasunak sustatzea.

Elkarrizketaren eta Genogramaren gisako tresnen ezagutzan eta erabileran sakontzea.

Garapen profesionalean komunikazio gaitasunak garatzea.
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Aldaketaren eta esku-hartzearen testuinguruak

Genograma: eraikuntza, interpretazioa eta erabilerak

Elkarrizketako galdera motak

Ikuspegi sistemikora sarrera

Fitxa telefonikoa

Elkarrizketa sistemikoa: faseak eta teknikak

Familiari deboluzioa
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